MUNICIPIO DE MATA VERDE — MINAS GERAIS
CNPJ/MF: 66.234.360/0001-66

CARTILHA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A OUVIDORIA E A SUA VOZ NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Ouvidoria Municipal é o canal oficial de comunicacéo entre o cidadao e a

Prefeitura Municipal de Mata Verde.

Por meio dela, qualquer pessoa pode registrar manifestacdes relacionadas aos
servicos publicos municipais, contribuindo para o aprimoramento da
administracdo, da transparéncia e da qualidade dos servicos prestados a

populacéo.

A Ouvidoria atua com imparcialidade, respeito, sigilo e compromisso com a

solucao das demandas apresentadas.

| QUEM PODE UTILIZAR A OUVIDORIA? |

:
|
I
:

Qualquer cidaddo, servidor publico, empresa, entidade ou organizacdo da

sociedade civil pode apresentar manifestacdes relacionadas aos servi¢os publicos

municipais.
TIPOS DE MANIFESTAGOES
SOLICITACAO

E o pedido para que a Administracdo Publica adote alguma providéncia ou preste
determinado servigo.

Exemplos:
e Solicitagcdo de manutencdo de vias publicas;
e Limpeza urbana;
e lluminacéo publica;
e Informacdes sobre servicos municipais;
e Outros servigcos de competéncia do Municipio.
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RECLAMACAQO

E a demonstracédo de insatisfa¢cdo quanto a prestacdo de um servico publico ou a
conduta de agentes publicos.

Exemplos:

Mau atendimento;

« Demora na prestacéo do servico;

o Falhas na execucao de servigcos publicos;

« Descumprimento de procedimentos administrativos.
DENUNCIA

E a comunicacéo de indicios de irregularidades praticadas por agentes publicos
ou particulares relacionados a Administracdo Municipal.

Exemplos:

Fraudes;

Corrupcgéo;

Desvio de recursos publicos;
Nepotismo;

Irregularidades em licitacdes;
Uso indevido de bens publicos.

Sempre que possivel, apresente informacdes detalhadas, datas, locais,
documentos, fotos ou qualquer elemento que auxilie na apuracao dos fatos.

As denuncias podem ser realizadas de forma identificada ou, quando permitido
pela legislacéo e pelos canais disponibilizados, de forma anénima.

SUGESTAO

E a apresentacdo de ideias ou propostas para melhorar os servi¢os publicos
municipais.

Toda sugestao € analisada pelos setores responsaveis e pode contribuir para o
aperfeicoamento da gestéo publica.
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ELOGIO

E o reconhecimento pela qualidade do atendimento, do servico prestado ou da
atuacao de servidores publicos municipais. O elogio valoriza boas préticas e
incentiva a melhoria continua dos servicos publicos.

PRAZOS DE RESPC

Conforme a Lei Federal n° 13.460/2017:

e« A Ouvidoriarealizara a analise inicial da manifestacéo.

o O 6rgdo competente sera acionado para prestar as informacdes
necessarias.

o O prazo pararesposta conclusiva é de até 30 (trinta) dias, contados da data
do registro da manifestacao.

o Este prazo podera ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias, mediante
justificativa expressa ao cidadéo.

Sempre que necessario, poderdo ser solicitadas informag6es complementares ao
manifestante para possibilitar a adequada analise da demanda.

A Prefeitura Municipal de Mata Verde trata os dados pessoais dos cidaddos em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n°
13.709/2018).

Seus dados séo utilizados exclusivamente para:

« identificar o manifestante;

e possibilitar o andamento da manifestacéo;
e« encaminhar resposta;

e cumprir obrigacdes legais.

As informacBes pessoais sdo protegidas por medidas administrativas e
técnicas destinadas a garantir sua seguranca, confidencialidade e integridade.

Quando houver necessidade legal de compartilhamento interno das
informacdes para apuracdo da manifestacéo, serdo observados 0s principios da
necessidade, finalidade e seguranca previstos na legislacao.
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ACOMPANHAMENTO DA MANIFESTACAO

ApoOs registrar sua manifestacao, o cidadao recebera um nimero de
protocolo, que permitira acompanhar o andamento do atendimento pelos canais
disponibilizados pela Prefeitura.

Guarde seu numero de protocolo até a conclusdo do atendimento.

PRINCIPIOS DA OUVIDORIA

1
!

A Ouvidoria Municipal atua observando os principios da:

Legalidade;

. e Transparéncia;

e Impessoalidade; « FEtica;

« Moralidade; o Respeito ao cidadao;

« Publicidade; e Protecéo de dados pessoais;
o Eficiéncia; o Participacao social.

COMO REGISTRAR SUA MANIFESTACAO

Vocé pode entrar em contato com a Ouvidoria Municipal pelos seguintes canais:

Atendimento Presencial
Praca José Caires de Lima, n®41
Centro — Mata Verde/MG

Atendimento Online
Portal Oficial da Prefeitura Municipal de Mata Verde -
www.mataverde.mg.gov.br/ouvidoria

Demais canais
Conforme divulgados no Portal Oficial da Prefeitura.

SUA PARTICIPACAO FORTALECE A GESTAO PUBLICA

A Ouvidoria € um importante instrumento de participacado social.

Ao registrar uma solicitacado, reclamacao, denlncia, sugestao ou elogio, vocé

contribui para a melhoria continua dos servi¢cos publicos e para o fortalecimento da
transparéncia e da cidadania no Municipio de Mata Verde.



